PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y Codigo: | VALR-FRA49
ADRES RECONOCIMIENTO Version: 03
INFORME DE AUDITORIiA DE CAMPO Fecha: 07-03-2024
1 Caracterizacion de la IPS
Ciudad: Fecha de informe: 24/noviembre/2025

Santiago de Cali

Datos de la Entidad Reclamante Auditada

‘Razén Social: CENTRO MEDICO IP SALUD SAS

NIT: 805019703

Codigo de habilitacion: 7600102461-01

Tipo de entidad: Publica: Privada: X Mixta:

Direccion: CRA 28F # 72U-62

Departamento: Valle del Cauca

Municipio: Santiago de Cali

HERNANDO TROCHEZ RAVE CC 16279956

Nombre del representante legal: DIEGO Cédula del representante legal:

Nombre del delegado:
DIEGO HERNANDO TROCHEZ RAVE

Cédula del delegado: 16279956

Correo electrdénico de la gerencia y de contacto: gerencia@ipsaludcm

.com

Fechas de visita: 29 de octubre de 2025

2 Criterios Evaluados

la visita de campo.

SI
Criterios evaluados NO
NA
1. La entidad reclamante se encuentra registrada en la Camara de Comercio
correspondiente y su objeto social esta vinculado con la prestacion deg SI
servicios de salud en la fecha de la visita de campo
2. La entidad reclamante presenta consistencia entre la razén social
registrada en el REPS vy la verificada en la fecha de la visita de campo. SI
3. La entidad reclamante cuenta con una ubicacidn fisica y comprobable
para la prestacion de servicios en la fecha de la visita de campo. SI
4. La entidad reclamante se encuentra habilitada ante el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) en la fecha de la visita de SI
campo.
5. La entidad reclamante cumple con los estandares de habilitacion de los
servicios segun la verificacidn in situ en la fecha de la visita de campo. NO
6. La entidad reclamante cumple con la capacidad instalada registrada en el
registro especial de prestadores de servicios de salud (REPS) en la fecha de SI
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7. La prestacion de servicios de salud a pacientes con cargo a la ADRES
cumple con los criterios de calidad y justificacion médica, de acuerdo con NO
los diagndsticos del médico tratante en la fecha de la visita de campo.

3 Objetivo

Establecer los componentes procedimentales para la auditoria a las instituciones reclamantes de
reconocimiento y pago de los servicios de salud y gastos derivados de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos no identificados o sin pdliza SOAT o que se encuentre amparado por
poliza SOAT y que supere el umbral UVT definido en la norma vigente, eventos catastréficos de
origen natural, eventos terroristas y los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (MSPS), mediante visita de campo del equipo auditor, con el propdsito de validar
el cumplimiento de los requisitos definidos en el Manual de Auditoria (VALR-MA10) sobre una
seleccion casuistica tomada de la poblacion de entidades reclamantes, a partir de los controles y
validaciones para la adecuada destinacion de los recursos del SGSSS en el procedimiento de
verificacién, reconocimiento y pago de las reclamaciones o el reintegro de los recursos a que haya
lugar.

4 Antecedentes

Entidades reclamantes con derecho al reconocimiento y pago por parte de la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) son aquellas que han
prestado servicios y tecnologias en salud a personas con lesiones o afectaciones derivadas de:

e Accidentes de transito en los que el vehiculo involucrado no identificado, sin péliza SOAT
vigente, los vehiculos con pdliza SOAT adquirieron una tarifa diferencial.

e Gastos de transporte asistencial basico o medicalizado, hasta el establecimiento hospitalario
o clinico.

e Eventos catastroficos de origen natural u otros eventos aprobados por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

En cumplimiento de lo estipulado en el Articulo 1 de la Resolucién 12758 de 2023, adoptar los
controles y validaciones para salvaguardar y proteger los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y el Articulo 28 de la Resolucidon 12758 de 2023, el Sistema de Auditoria
por Alertas (SAA) se establece como un mecanismo para identificar, analizar y verificar los
resultados del procedimiento de reconocimiento y pago de reclamaciones. Asimismo, permite
evaluar el comportamiento de los agentes intervinientes mediante auditorias en campo, con o sin
previo aviso a los Prestadores de Servicios de Salud, con el fin de contrastar los aspectos formales
y de contenido de los soportes objeto de revision.

El representante legal de la entidad refiere que no ha sido objeto de visitas por parte delas firmas
auditoras externas contratadas por la ADRES.
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5 Estado de reclamaciones presentadas por la IPS

Figura 1 Cobros realizados por la IPS CENTRO MEDICO IP SALUD SAS Ante la ADRES durante el periodo
2021 a 2025; se reclamo un total de $ 623.277.929,02 se aprobo un total de $ 94.510.020,40 que

corresponde a un 15% de lo reclamado, se glos6 un valorde: $ 528.767.908,62 que corresponde a un 85%
de lo reclamado.
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Abriren Power BI

Tablero Control - Auditoria en Campo

Fecha de los datos: 29/10/25,12:17

Filtrado por ValorRazonR (CENTRO MEDICO IP SALUD SAS

1 Valor Reclamado: Corresponde al monto total facturado por la Institucion reclamante por el concepto de servicios y tecnologias en salud prestados.

1 Valor Aprobado: Hace referencia al monto efectivamente reconocido por la Administradora de los Recursos del Sistema Generalde Seguridad Sodal
en Salud (ADRES).

1 Valor Glosado: Representa la porcion del valor reclamado que ha sido objetada o rechazada por los diferentes motivos descritos en el Manual de
Auditoria (VALR-MA10).

Figura 2 En la siguiente imagen podemos observar que en las reclamaciones por estado de aseguramiento
el 55,7% no registra dato, el 19,4% corresponde a vehiculo no asegurado, el 14,1% corresponde a vehiculo
fantasma y el 10,8% a vehiculo en fuga.
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Abriren Power BI

Tablero Control - Auditoria en Campo

Fecha delos datos: 29/10/25, 12:17

Filtrado por ValorRazonR (CENTRO MEDICO IP SALUD SAS)

6 Hechos

El dia 29 de octubre del afio en curso, el equipo auditor de la ADRES se traslada a las instalaciones
del CENTRO MEDICO IP SALUD SAS identificado con NIT 805019703, ubicada en la CRA 28F #
72U-62, la visita fue atendida por el representante legal de la entidad.

En esta misma fecha, siempre acompafados de los referentes asignados, se realizdé recorrido por
los diferentes servicios, tales como: Transporte Asistencial, urgencias, hospitalizacion, cirugia,
laboratorio Clinico, servicio farmacéutico, imagenes diagndsticas ionizantes y no ionizantes,
consulta externa (ortopedia vy fisioterapia).

Durante el recorrido se realizéd seguimiento del cumplimiento de los estandares establecidos en la
Resolucion 3100 de 2019 segun objetivo de la visita de campo.

6.1 Registro especial de prestadores de salud (REPS)

Como parte del proceso de auditoria de campo, se realizd la verificacion del cumplimiento
normativo en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) de la institucion.
En la Figura.3 se presentan los datos del prestador correspondientes a la sede principal habilitada
ante el REPS.

Se evidencio que la IPS CENTRO MEDICO IP SALUD SAS, se encuentra debidamente registrada

en REPS, ubicada en la Ciudad de Santiago de Cali / Valle del Cauca en la direccion CRA 28F #
72U-62; su fecha de inscripcion 08/04/2003.

Como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 3 Reporte del prestador Inscripcion en el REPS

REGISTRO ACTUAL - PRESTADORES
Si conoce algin dato digitelo para hacer mas especifica la consulta, de lo contrario de clic en Buscar para ver todos los registros.

Formulario que permite la CONSULTA =n el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

PRESTADDRES SEDES SERVICIOS CAPACIDAD MEDIDAS DE SEGURIDAD SAMCIOMNES
Mit: NI
Cédula ciudadania:oc  [uI_|[Bos01s703 |-BE_]
Cédula extranjeria:CE
MNaturaleza Juridica Privada el Prestadores acreditados en salud
DATOS GENERALES DEL PRESTADOR
Departamento [valle del cauca | Municipio [ CALL w |

Cédigo de Prestador 600102461

Mombre del Prestador  [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS |

Claze de Prestador [1nstitucionss Prestadoras d= Servicios de Salud - IPS | Empresa Social dal Es
Direccisn [cRA 2BF # 72u-62 |
Teléfono(s) k=zs5209 |

Fax k365309 |

Correo Electrdnico lgerem:ia@i psaludcm.com |

Razén Social [CENTRO MEDICO 1P SALUD SAS

Representants Legal  [DIEGO HERMANDO TROCHEZ RAVE |

Nivel Atencién Prestador Cardcter Territorial v

Fecha de Inscripcidn [poo3n40s | Fecha de Vencimientd20260831 |

Informacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
IServicios de Salud con fecha de corte: jueves 27 de noviembre de 2025 (9:00 p.m.)

Fuente: Consulta en linea pagina REPS 27 de noviembre de 2025

Figura 4. Sedes reportadas en REPS - La IPS cuenta con 2 sedes en la Ciudad de Cali.
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Fuente: Consulta en linea pagina REPS 27 de noviembre de 2025
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Figura 5 Reporte de Servicios en REPS - La IPS cuenta con 36 servicios habilitados (En la sede 01 - 33)

Codigo Sede

Departamento Municipio Prestadar Sede Nombre Sede Prestador Distintivo
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHS50166355
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHS505235598
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(203 -CIRUGIA GENERAL DHSS0166356
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(207 -CIRUGIA ORTOPEDICA DHS50166357
Cali CALT 7600102461 01 |CENTRO MEDICC IP SALUD SAS|301 -AMESTESIA DHS550166358
Cali CALI 7600102461| 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|304 -CIRUGIA GENERAL DHS550166359
Cali CALIT 7600102461 01 |CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|311 -ENDODOMNCLA DH550132711
Cali CALT 7600102461| 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|312 -ENFERMERIA DH550166361
Cali CALI 7600102461 01 |CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|320 -GINECOBSTETRICIA DH550166362
Cali CALT 7600102451 01 |CENTRO MEDICO IP SAl UD SAS|328 -MEDICINA GENERAL DHS50166363
Cali CALT 7600102451 01 |CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|(325 -MEDICIMNA INTERMA DHS50166364
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0166365
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(335 -OFTALMOLOGIA DHS501663658
Cali CALIT 7600102461 01 |CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|338 -ORTODOMCLA DHS550166368
Cali CALT FE00102461| 01 |CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|335 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA DHS50166369
Cali CALT 7600102461| 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS{340 -OTORRINOLARINGOLOGIA DH550166270
Cali CALI 7600102461| 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|342 -PEDIATRIA DH550522603
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|344 -pSICOLOGIA DHS50523604
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(347 -REHABILITACION ORAL DHSS0166372
Cali CALT 7e00102451( 01 |CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|355 -URDLOGIA DHSS0166373
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(387 -MEUROCIRUGIA DHS50132713
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|411 -CIRUGIA MAXILOFACIAL DH550132714
Cali CALIT 7600102461| 01 |[CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|706 -LABORATORIO CLINICO DH550166374
Cali CALT 7600102461| 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIOD cLINICOD DHS50166375
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DH5501662376
Cali CALI 7600102461 01 |CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|729 -TERAPIA RESPIRATORLA DH550522608
Cali CALT 7600102461( 01 |CENTRO MEDICO IP SAL UD SAS|735 -FISIOTERAPIA DHSS0166377
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHSS0166379
Cali CALI 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - MO IONIZANTES DHS50166380
Cali CALT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA DHS50166381
Cali CALIT 7600102461 01 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(74% -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLD UTERING Y GINECOLOGICAS|DHSS0166382
Cali CALT 7600102461 01 |CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|1102-URGEMCIAS DH550166383
Cali CALI 7600102461 01 |CENTRO MEDICO IP SALUD SAS|1103-TRANSPORTE ASISTEMCIAL BASICOD DH550166384
Cali CALI 7600102461 02 |CENTRO MEDICC IP SALUD SAS|328 -MEDICINA GENERAL DH550166340
Cali CALT 7600102461 02 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS50166341
Cali CALT 7600102461 02 [CENTRO MEDICO IP SALUD SAS(744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHSS0166342
1

Fuente: Consulta en linea pagina REPS 27 de noviembre de 2025

Al realizar la verificacion de los servicios habilitados en REPS vy los prestados y ofertados en el portafolio de
la institucién, se evidencié que declaran servicios en el grupo de consulta externa, atencion inmediata,
servicios quirdrgicos, servicios de internacion servicios de apoyo diagndstico y complementacion terapéutica
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Figura 6 Capacidad instalada, reportada en REPS
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Fuente: Consulta en linea pagina REPS 27 de noviembre de 2025

Es importante aclarar que para la fecha de la auditoria no se encontraba registrada en el REPS
la movil BYR654 y la misma se evidencid fuera de la institucién con un aviso de “FUERA DE
SERVICIO”

8. Resultados de la auditoria

Como parte del proceso de auditoria de campo, se llevd a cabo la verificacidon de la ubicacién
y el estado de las instalaciones fisicas de la IPS objeto de la visita de auditoria.

Se efectud la validacidon de los servicios habilitados, con el fin de evaluar el cumplimiento de los
estandares definidos en la Resolucién 3100 de 2019 a través de la visita en el sitio de los servicios
de: Transporte Asistencial, urgencias, hospitalizacién, cirugia, laboratorio Clinico, servicio
farmacéutico, imagenes diagndsticas ionizantes y no ionizantes, consulta externa (ortopedia y
fisioterapia).

Como resultado de esta revisidn se identificd lo siguiente:
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8.1 Resultados Generales de la Auditoria por estandar

8.1.1 Estandar Talento humano

Durante el desarrollo del proceso de auditoria de campo se efectud la verificacién de las hojas de
vida del talento humano en salud vinculado a la institucion, incluyendo médicos generales (1),
ortopedistas (3), auxiliares en enfermeria (3), auxiliar en servicios farmacéuticos (1),
fisioterapeuta (1) e instrumentadora quirdrgica (1). La revision incluyd la validacion de titulos
académicos exigidos para el ejercicio profesional, la verificacién de convalidaciones otorgadas por
el Ministerio de Educacién Nacional en los casos de formacién en el exterior, y la consulta del
Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS), con el fin de confirmar la
inscripcion, vigencia y habilitacién legal de cada profesional.

Asimismo, se revisaron los contratos de vinculacién entre la institucion y el talento humano
auditado, incluyendo personal vinculado mediante planta, contratos de prestacién de servicios y
polizas de responsabilidad civil con el propdsito de verificar la legalidad de la relacién contractual
y el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Sistema Unico de Habilitacidn.

Como resultado, se revisaron diez (10) hojas de vida, evidenciando que 2 funcionarios no se
encuentran inscritos en el RETHUS con la profesién correspondiente, ni cuentan con la resolucion
de autorizacion de ejercicio de la profesidon. De igual forma, se verificé que la totalidad del talento
humano se encuentra o encontraba vinculado mediante contratos por prestacidon de servicios.

Durante el recorrido se verificd que en cada servicio se contara con el talento humano pertinente
para la prestacion del servicio de salud habilitado.

A continuacion se detalla la informacién de las hojas de vida revisadas:
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TIPO DE
DATOS DE LA ENTIDAD NUMERO DE ESTADO EN
NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACION
RECLAMANTE PREUIMIENTE DOCUMENT% RETHUS
DEL - - - -

CENTRO MEDICO IP SALUD SAS/NIT ce 04522008 CARLOS JAVIER CORTES | ACTIVO - ORTOPEDIA Y | Hoja de vida con soportes

805019703/Cédigo 7600102461-01 MARCHENA TRAUMATOLOGIA completos
CENTRO MEDICO IP SALUD SAS/NIT cc 72009528 OSVALDO SASTOQUE ACTIVO - ORTOPEDIA Y | Hoja de vida con soportes

805019703/Cédigo 7600102461-01 CRESPO TRAUMATOLOGIA completos
CENTRO MEDICO IP SALUD SAS/NIT cc 04330166 RICARDO ANDRES VEGA | ACTIVO - ORTOPEDIA Y | Hoja de vida con soportes

805019703/Cédigo 7600102461-01 CAICEDO TRAUMATOLOGIA completos

ACTIVO - - )

CENTRO MEDICO IP SALUD SAS/NIT

205019703/Cod1 7600102461/ o1 cc 1005871459 VALENTINA FLOREZ INSTRUMENTACION | 1012 deg’gﬁ f:{:):c’po“es

S /Codigo - QUIRURGICA P
DIPLOMA AUXILIAR EN
CENTRO MEDICO IP SALUD SAS/NIT SERVICIOS
cc 1108643246 SARA CASTILLO NO ACTIVO
805019703/Cédigo 7600102461-01 FARMACEUTICOS AGTO
2025

CENTRO MEDIFQ IP SALUD SAS/NIT cc 31711255 PAOLA ANDREA BARCO ACTIVO - FISIOTERAP|A | Hoia de vida con soportes

805019703/Cédigo 7600102461-01 CARVAJAL completos
CENTRO MEDICO IP SALUD SAS/NIT cc 1143961126 KLATIN TATIANA PARAMO ACTIVO - AUXEN Hoja de vida con soportes

805019703/Cédigo 7600102461-01 GONZALEZ ENFERMERIA completos
CENTRO MEDICO IP SALUD SAS/NIT cc 1151955172 STEFANIA FLOREZ CORTES | ACTIVO - MEDICINA Hoja de vida con soportes
805019703/Cdédigo 7600102461-01 completos

DIPLOMA AUXILIAR EN
CENTRO MEDICO IP SALUD SAS/NIT
107 iz 76001024 1/ " cc 1143868873 RAM\}ECL)A%%TJREAZLES NO ACTIVO AUXILIAR EN

805019703/Cédigo 7600102461-0 ENFERMERIA AGTO 2025
CENTRO MEDICO IP SALUD SAS/NIT cc 1143952974 JESSICA ALEJANDRA ACTIVO - AUXEN Hoja de vida con soportes
805019703/Cédigo 7600102461-01 MOSQUERA VILLEGAS ENFERMERIA completos

Los hallazgos de incumplimiento de este estandar se detallan a continuacion:

- “aa

) -

.- —

Incumplimiento:

Resolucién 3100 11.1. ESTANDARES
Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS
LOS SERVICIOS 11.1.1. Estindar de
talento humano 2. El talento humano

en salud cuenta con copia de

la

resolucion de autorizacion del ejercicio

expedido por la autoridad competente o

inscripcién en el Registro Unico Nacional

de Talento Humano en Salud -ReTHUS.

Hallazgo: Uno de los auxiliares en
enfermeria y la auxiliar del servicio
farmacéutico
inscritos en el RETHUS y en la hoja de
vida tampoco reposa copia de la
resolucion que aprueba el ejercicio de

no se

la profesion.

encuentran

Resoluciéon 3100 Numeral 11.4. Grupo
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= internacién. Item 11.4.1 Servicio de
Hospitalizacion. Estandar de talento
Humano. Complejidad mediana. 7.
Cumple los criterios definidos para todos
los servicios y adicionalmente cuenta
con: 7.1. Profesional de la medicina, 7.2.
Profesional de la enfermeria., 7.3.
Auxiliar de enfermeria.

Hallazgo: En el servicio de
*- - hospitalizacion no se cuenta con Talento
29 oL 2025 10107 a.rmn. .
F2U-62 Carrera 281 Humano en Salud, que pueda cubrir las
Valle d,,c,,ﬁ;‘: necesidades del servicio en caso de ser
necesario.

8.1.2 Estandar Infraestructura

Se realiza verificacion de la prestacion de servicios de salud que hacen parte de la ruta para la
atencién de pacientes victimas de accidentes de transito

La IPS funciona y tiene ingreso en infraestructura de 2 direcciones asi:

1. Carrera 28F # 72U - 62 (Registrada en REPS).
2. Carrera 28F # 72U - 74 (No registrada en REPS)

Se efectud la validacion del estandar de Infraestructura a través de la visita en el sitio de los
servicios de Transporte Asistencial, urgencias, laboratorio clinico, imagenes diagndsticas, servicio
farmacéutico, cirugia, hospitalizacidon, Consulta externa para el servicio de ortopedia y fisioterapia.

Para la prestacion del servicio de transporte asistencial basico, la IPS cuenta con 2 ambulancias
identificadas con las placas: DCM572 y SXX179. Al momento de la visita se verificd Unicamente la
ambulancia con placa nimero SXX179, dado que la identificada con la placa DCM572 de acuerdo
a lo referido por la institucién se encuentra en mantenimiento mecanico desde el 28/10/2025.

En la Carrera 28F # 72U - 62 se encuentran principalmente los servicios relacionados con consulta
externa y cirugia.

En el primer piso el servicio de toma de muestras de laboratorio y radiologia.

10
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En el segundo piso, area de fisioterapia la cual atiende pacientes de lunes a sabado, el talento
humano corresponde a una fisioterapeuta quien se encontraba en el servicio en el momento del
recorrido. Asi mismo se evidencian 4 consultorios, toma de ecografias y odontologia.

En el tercer piso se encuentra el servicio de cirugia, el cual cuenta con 1 quiréfano, area de
recuperacion y area de esterilizacion. Durante el recorrido se estaba llevando a cabo 1
procedimiento quirdrgico de paciente de pdliza de salud.

En el cuarto piso se observan 4 consultorios y el servicio farmacéutico de la institucién. No se
evidencid talento humano ni pacientes en los consultorios.

En la Carrera 28F # 72U - 74 se encuentra:

En el primer piso el servicio de urgencias que cuenta principalmente con: 1 consultorio para la
clasificacion de Triage, 2 consultorios de urgencias, 2 camillas de observacién, sala de
reanimacion, sala de yesos y sala de procedimientos. El talento humano identificado en esta area
fue: Medico General, 1 auxiliar en enfermeria y 2 auxiliares de enfermeria en proceso de
formacion. Durante el recorrido se encontraba un paciente en observacion y 1 en sala de
procedimientos. No obstante ninguno de los dos con cargo a la ADRES.

Asi mismo en este piso se encuentra el area de tomografia. Durante el recorrido, la institucidon
informa que el tecnélogo en radiologia e imagenes diagndsticas se encuentra en salas de cirugia

En el Segundo piso se encuentra area denominada observacién, la cual cuenta con: 4 camillas
para mujeres, 6 para hombres, 2 sillas de transicion de urgencias, 1 sala de reanimacién y 1
consultorio. Durante el recorrido no se evidenciaron pacientes en este piso. El talento humano
evidenciado corresponde a 2 auxiliares de enfermeria en proceso de formacion.

En el tercer piso se encuentra el servicio de hospitalizacién el cual cuenta con 11 camas para
adultos, 3 para paciente pediatrico, 1 consultorio y 1 sala de procedimientos. Durante el recorrido
no se evidenciaron pacientes en este piso.

En el cuarto piso se encuentra el laboratorio clinico y area administrativa de la IPS.

Los hallazgos de incumplimiento de este estandar se detallan a continuacién:

REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACION
INCUMPLIMIENTO

Incumplimiento:
Resolucion 3100 de 2019 Capitulo III
Novedades y cierres de Servicios

Articulo 12. Novedades. Los
prestadores de servicios de salud

11



€ PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y Codigo: VALR-FR43
ADRES RECONOCIMIENTO Version: 02
INFORME DE AUDITORIA DE CAMPO Fecha: 07-03-2024

estan en la obligacion de reportar las
novedades que aqui se enuncian, ante
la _respectiva secretaria de salud
departamental o distrital, o la entidad
que tenga a cargo dichas
competencias, diligenciando el
v formulario de reporte de novedades
5 disponible en el aplicativo del REPS
& IPSALUD o | publicado en la pagina web de cada
- =S VEST AV % v | | entidad territorial y, cuando sea el
URGENCIAS caso para su verificacion anexara los
soportes definidos en el Manual de
Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud.

12.2. Novedades de la sede:
d. Cambio de Nomenclatura

Hallazgo: Se evidencio que la Ips
funciona en 2 nomenclaturas y en el
REPS se encuentra solamente 1
registrada.

1. Carrera 28F # 72U - 62
(Registrada en REPS).

2. Carrera 28F # 72U - 74 (No
registrada en REPS)

a -
) |
29 oct 2025 D09 a.m.
it 72U-10 Carrera 28f
< Cali
Valle del . Cauca
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12.3 Novedades de servicios:

b. Cierre temporal de servicio.

250025 V5430
2 T5U-45 Canvera 289
Coh

walke ool Cain

servicio de

Hallazgo: Durante el recorrido por el
hospitalizacion no se
evidencid ningun paciente, tampoco los
equipos biomédicos, ni
humano para la prestacion del servicio
en caso de requerirse.

el Talento

Incumplimiento:

Resolucion 3100 de 2019 con los

criterios _que le sean aplicables de

todos los servicios 11.1.2. Estandar

de infraestructura

Generalidades de las condiciones de

orden, aseo, limpieza y desinfeccion:

41. Las condiciones de orden, aseo,

limpieza y desinfeccion son evidentes

y responden a un proceso dindmico de

acuerdo con los servicios prestados.

Valle gelCauca

Hallazgo: Durante el recorrido por el
servicio de urgencias (consultorio) no
se evidenciaron condiciones de orden.

Incumplimiento:
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Decreto 1072 de 2015 en el El Articulo
2.2.4.6.25 (Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias) exige que
toda empresa debe tener los recursos
necesarios _para _la _ atencién  de
emergencias, lo  cual _implica _la
disposicion _y el mantenimiento de
extintores. El Articulo 2.2.4.6.12 exige
que los registros de inspecciones a
equipos, como los extintores, se incluyan
en la documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Hallazgo: En el momento del recorrido,
no se habia realizado el cargue de uno
de los extintores ubicado en el servicio
de hospitalizacion. La recarga debia
realizarse en febrero de 2025.

8.1.3 Estandar Dotacion

Se solicitd la relacion de todos los equipos biomédicos, especialmente para servicios relacionados
a pacientes con cargo a la ADRES con el fin de identificar una muestra aleatoria para verificacién
de hojas de vida, soportes de mantenimiento preventivos y correctivos segun el caso.

Se revisaron las hojas de vida de 8 equipos biomédicos. Durante esta verificacién se evidencidé que
los mismos cuentan con los mantenimientos preventivos de acuerdo a las indicaciones del
fabricante registradas en las hojas de vida y en el cronograma de mantenimiento generado por el
prestador.

De igual forma, se constatd la existencia de la documentacién correspondiente a las licencias de
funcionamiento y uso de equipos generadores de radiacion ionizante, emitidas por la secretaria de
Salud. Ademas se verificd la vigencia del registro INVIMA de estos equipos en linea, verificacion
que arrojo, que los equipos biomédicos de la muestra cuenta con el registro sanitario.

Los equipos verificados con su respectiva informacidén se relacionan a continuacion:
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EQUIPO MARCA MODELO SERIE UBICACION OBSERVACIONES
DESFIBRILADOR BENEHEAR NO SE PRESENTA HOJA DE
ERAD MYNDRAY D3 241 RECUPERACION VW
MAQUINA DE
EQUIMEDI ULTIMO MANTENIMIENTO
ANESTESIA CON bt OHMEDA 294 QUIROFANO PREVENTIVO L 19062025
ALARMA
A HOJA DE VIDA
e ieg o LG EVERVIUW 5os QUIROFANO PRESENTADA NO COINCIDE
RO EN e 7500 CON LOS DATOS DE ESTE
REGISTRO.
DESFIBRILADOR NO NO ULTIMO MANTENIMIENTO
EXTERNO (DEA) | REGISTRA | REGISTRA | NO REGISTRA AMBULANCIAS DCMS72| oo eV ENTIVO EL 18/09/2025
ULTIMO MANTENIMIENTO
DESFIBRILADOR NO NO PREVENTIVO EL 18/09/2025.
EXTERNO (DEA) | REGISTRA | REGISTRA | NO REGISTRA |AMBULANCIAS SXX1791" " A HOJA DE VIDA NO SE
ENCUENTRA DILIGENCIADA
ULTIMO MANTENIMIENTO
BENEHART PREVENTIVO EL 18/09/2025.
DESFIBRILADOR  [MINDRAY |~ NO REGISTRA |SALADE REANIMACION |PREVENTAVO EL 18/09/202
ENCUENTRA DILIGENCIADA
ULTIMO MANTENIMIENTO
MONITOR DE i PREVENTIVO EL 18/09/2025.
craoN T OR OF | CAREWELL | CPM-9000 | NO REGISTRA [SALADE REANIMACION |PREVERTIVO EL 78/08/202
ENCUENTRA DILIGENCIADA
ULTIMO MANTENIMIENTO
SOMATOM
. PREVENTIVO EL 18/09/2025.
TOMOGRAFO SIEMENS | DEFINITIO a2 IMAGENES DX O oy o 00/222
ENCUENTRA DILIGENCIADA
EQUIPO DE
RADIACION kinokor | pecNerra | 1532950080 IMAGENES DX NO SE PRESENTA HOIA DE
IONIZANTE - RX
ULTIMO MANTENIMIENTO
DESFIBRILADOR SMARTBIP PREVENTIVO EL 18/09/2025.
AL PHILIPS R 861266 HOSPITALIZACION N De gy 0o/222
ENCUENTRA DILIGENCIADA

Los hallazgos de incumplimiento de este estandar se detallan a continuacién:

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACION
INCUMPLIMIENTO

Incumplimiento:

Resojucién 3100 de 2019 11.
ESTANDARE.,S Y CRITER.,TOS DE
HABILITACION, 11.1. ESTANDARES
Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS
LOS SERVICIOS, 11.1.3. Estandar de
dotacion 1. El prestador de servicios
de salud cuenta con el registro de la
relacion de los equipos biomédicos
requeridos para la prestacion de
servicios de salud, este registro
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[ cuenta como minimo con la siguiente
i informacion:
T | | e [ S——3 e 1.1. Nombre del equipo biomédicos.
A [Tl [T whe | e | 1.2. Marca.
: 1.3. Modelo.
) 1.4. Serie.
3 1.5, Registro sanitario para
dispositivos médicos o permiso de
o comercializacion para equipos
= O - T j biomédicos de tecnologia controlada,
For . S— cuando lo requiera.

1.6. Clasificacion por riesgo, cuando
el equipo lo requiera.

Hallazgo:

El registro de los equipos biomédicos
entregado por el prestador no
presenta diligenciado el registro
sanitario ni la clasificacion del riesgo.

Hallazgo:

La informacidon consignada en la hoja
de vida no es concordante con el
registro de equipos presentado por la
IPS.
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Bk OIS =0T WEREO H 2 FECACT - 2 LR R 000
: :- - . : T - s r :-I.-.-...... - El.l — =
| S —— T T 1 e
[ AL A o B ——
Ll e e |"I'l'l='ﬂl AL TRAC P il L
evEThe '.1' LRI - - "ﬁﬂ:ﬂ_ﬁ' g _...“ g
%{-ﬁ:_:;t:':h. ik T t.—.an—u:v—. T e 'I_&'.'Jl i
FERET M TTITTTT T IR
B s Fsam s
_'.:T".::h:..?.r\_.:.ﬂ:'an.'-ﬁ-_ .v:.l — -
?::::.:éwﬁ.h E";:h;:ﬂl b‘rlurlunrz.lh;'. e !,1
..r _u... L W -
— i WFI,: BNt Tt ntlla:.'l'.
aeiicalln ok ':"H-q.; R L%
.l‘ LY J:I.'l rn:" % lt".ul\.u'l e
;E‘E:.E P’ﬁ | | WAL
[
v REFORTE DE MANTENIMIE?
) satuo
[GLlFD BICMEDIC
FECHE, [ TR MBI IO SERYI DG
13 g 25 TO0AKT
NenaRE BifL COLIFD: EJTEH!FIEAEIL'IW DF IWSSEENES SRCD EX ¢
PARRCA; ElEMC G
MIODELD: L AL A o ]
SR AT ACTIWG: 106D
ACTHAD FIAD: P
rreveste  [X] corkecve [ mamicive [ Al
INSTENSIFICADOR
DE IMAGENES - LG EVER\(’)IOUW75 292 QUIROFANO
ARCO EN C
Resolucion 3100 de 2019, 11.6.2
SERVICIO DE TRANSPORTE
ASISTENCIAL, Estandar de dotacion,
CUENTA CON 31.20. Oxigeno medicinal

17



& PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y Codigo: VALR-FR43
ADRES RECONOCIMIENTO Version: 53
INFORME DE AUDITORIA DE CAMPO Fecha: 07-03-2024

con capacidad total de almacenamiento
de minimo tres (3) metros cubicos
permanentes disponibles.

Hallazgo:

La bala de Oxigeno medicinal de la
movil SXX179, no contaba con
oxigeno.

AMBULANCI.

CONARRVE SU BinYAsmcra |

8.1.4 Estandar Medicamentos, dispositivos médicos e insumos

\
\

ALL

De acuerdo con los soportes presentados por la entidad, se evidencié que cuentan con los soportes
de control de Temperatura y Humedad del area de farmacia, como el inventario y semaforizacion
de los medicamentos, dispositivos médicos e insumos. No obstante se evidencia que la
semaforizacion de medicamentos no es acorde a lo descrito documentalmente.

La farmacia maneja medicamentos de control especial. Sin embargo, no lo hace bajo los
lineamientos de la Resolucién 1478 del 2006, modificada por la Resolucion 315 de 2020 expedidas
por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social las cuales rigen los medicamentos de control especial
en Colombia.

Durante el recorrido por el servicio farmacéutico y los demas servicios, se fue validando las fechas
de vencimiento de los dispositivos y medicamentos e insumos.

Los hallazgos de incumplimiento de este estandar se detallan a continuacién:
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Incumplimiento:

Resolucion 1478 del 2006, modificada
por la Resolucion 315 de 2020 expedidas
por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social las cuales rigen los medicamentos
de control especial _en Colombia,
CAPITULO VI REQUISITOS PARA LA
INSCRIPCION Criterios de
almacenamiento.- Las sustancias y/o
medicamentos sujetos a fiscalizacion se
almacenardn de acuerdo con la
clasificacion __farmacoldégica _y  orden
alfabético. El almacenamiento de las
sustancias sometidas a fiscalizacion y
medicamentos de control especial debe
mantenerse bajo estrictas condiciones
de sequridad.

Hallazgo:

Los medicamentos de control especial
no se encuentran bajo condiciones de
seguridad. Se ubican en un recipiente
en la nevera de la farmacia.

2080 B SIEN
€2

igg s uen rIpIgs ’A&’J
USRILELSAL SZOZ NG AT

Resolucion 3100 de 2019 Estandar de
Medicamentos, dispositivos Médicos e
Insumos,  11.1.  ESTANDARES Y
CRITERIOS APLICABLES A TODOS LOS
SERVICIOS 11.1.4. Estandar  de
medicamentos, dispositivos médicos e
insumos, numeral 4. "E| prestador de
servicios de salud de salud cuenta con
informacion __documentada _de  los
procesos generales segun _aplique,
para:4.7. _Control de fechas de
vencimiento.
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Hallazgo:

se evidencio
metoclopramida

rojo.

El control de fechas de vencimiento de
los medicamentos, no se encuentra
acorde a lo documentado puesto que
ampolla
con fecha
vencimiento 18/12/2025 y etiquetada
con color amarillo. De acuerdo a lo
informado, con fecha de vencimiento
de 1 a 3 meses se etiqueta de color

de
de

8.1.5 Estandar Procesos Prioritarios

Durante el recorrido por los diferentes servicios de la institucion, se verificaron los procesos
relacionados con seguridad del paciente, gestion integral de residuos, procesos de limpieza y
desinfeccién y adherencia a guias y protocolo de manejo de acuerdo al servicio.

De lo anterior se verificd la ruta de los residuos generados. Asi mismo se verificaron las condiciones
de las areas de almacenamiento intermedio y central.

Los hallazgos de incumplimiento de este estandar se detallan a continuacién:

25 CPER026 1:26:06 pr

P 72U

Incumplimiento:

Resolucion 591 de 2024 Por la cual se adopta

el Manual para la Gestidn Integral de Residuos

Generados en la Atencién en Salud y otras

actividades" 5.5.2.

Etiquetado

de

recipientes para residuos cortopunzantes

Hallazgo:

etiqueta.

y 28+
LN
Vale del Clcn

El guardian de la mdvil SXX179 no se
encuentra con el diligenciamiento de la
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8.1.6 Estandar Historia Clinica y Registros

La IPS cuenta con contrato con R-FAST S.A.S y la historia clinica es gestionada a través de R-FAST
9, el cual, de acuerdo a la certificacion aportada cumple con las caracteristicas de fiabilidad,
integridad y disponibilidad.

Asimismo se realizd la verificacion de 3 historias clinicas de pacientes atendidos con cargo a la
ADRES. (TI 1111697736, CC 1004535815 y TI 1086055292)

No se presentan hallazgos de incumplimiento en este estandar.

8.1.7 Estandar Interdependencia

Respecto al cumplimiento del Estandar de Interdependencia de Servicios, la entidad aportd los
siguientes contratos que se encuentran vigentes en el momento de la auditoria.
1. Proveedor material Osteosintesis: CONALMEDICAS S.A.S, NIT: 805022888

2. ANGEL DIAGNOSTICA S.A. NIT 805013591 PARA PRESTACION DEL SERVICIO DE
LABOABORATORIO CLINICO.

3. DISPRIMEDICAS S.A.S NIT 805030508 PARA LA DISPENSACION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS.

4, ESTERILIZAR II S.A.S NIT 900681300 PARA PRESTACION DE SERVICIO DE
ESTERILIZACION A GAS Y VAPOR.

5. INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A PARA LA REALIZACION DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS COMO RESONANCIA MAGNETICA, RADIOLOGIA ESPECIALIZADA, ETC.

6. HEMOLIFE NIT 900312289 PARA SUMINISTRO DE COMPONENTES SANGUINEOS.
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9. Conclusiones

1. La IPS, se encuentra debidamente habilitada en el REPS, con 2 sedes en Santiago de Cali,
la auditoria se realizé a la sede principal, los servicios ofertados en su portafolio coinciden
con los servicios declarados en REPS y se evidencié que estos se encuentran funcionando
para la prestacion de los pacientes que ingresan por accidente de transito, excepto el
servicio de hospitalizacion.

2. La IPS incumple en los estandares de habilitacion excepto historia clinica e
Interdependencia, lo que podria resultar en fallas del proceso de atencién en salud de los
usuarios que consultan a esta IPS.

3. En cuanto a las 1.119 reclamaciones presentadas por la entidad ante la ADRES entre los
anos 2021 y 2025, se identifica que del total del valor reclamado se aprobd el 15% y se
gloso el 85% de lo reclamado.

4. En cuanto al estado de aseguramiento del vehiculo, en las reclamaciones presentadas por
la entidad ante la ADRES entre los afios 2021 y 2025 se identifica que el 55,7% no registra
dato, el 19,4% corresponde a vehiculo no asegurado, el 14,1% corresponde a vehiculo
fantasma y el 10,8% a vehiculo en fuga.

5. Los 3 principales motivos de glosa respecto a las reclamaciones radicadas ante la ADRES
fueron con el Codigo 3110 no se evidencia soporte de procedimiento o actividad, seguido
del codigo 4309 la reclamacién presenta mayor valor en procedimiento o actividad vy
finalmente 2108 la factura allegada en los soportes de la reclamacion presenta diferencia
respecto de la informacién registrada en la factura de medio magnético.

6. Teniendo en cuenta los hallazgos en la entidad, durante la auditoria de campo, se sugiere
a la Direccidn de otras prestaciones de la ADRES, emitir oficio dirigido al ente territorial:
Secretaria Departamental de Salud de Valle del Cauca, para que en marco de sus
competencias acordes a ley 715 de 2001, realicen las visitas de inspeccion, vigilancia y
control a las que haya lugar.

Elaborado por:

AUDITOR COMISIONADO DE LA ADRES
NOMBRE No. CONTRATO FIRMA

CATALINA LOPEZ BENAVIDES ADRES-CPS-688-2025 B e L ueo 2 a
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